SMARTWINGS

Prisné hygienické standardy na palubach
nasich letadel

Interiér nasich letadel prochazi pfed a po kazdém letu dukladnou dezinfekci dle nejpfisnéjSich
hygienickych standardu a to v€etné sedacek, servirovacich stolkll a kapes, uloznych prostor nad
hlavami a toalet.

Letadla jsou vybavena vzduchovymi filiry HEPA, které zachyti 99,97 % vir( a bakterii.

Vstup na palubu letadla jen s ochranou ust a nosu

V souladu s opatfenim Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky musi mit vichni cestujici starsi
15 let pred vstupem na palubu letadel Smartwings a Ceskych aerolinii a po celou dobu letu
nasazen respirator bez vydechového ventilu s filtraéni uc€innosti alespon 94 % dle
prislusnych norem (napf. FFP2/KN 95) nebo obdobné prostfedky naplnujici minimalné vSechny
technické podminky a pozadavky (pro vyrobek) normy CSN EN 14683+AC. Jiny ochranny
prostfedek dychacich cest neni povolen.

Déti ve véku od 6 (resp. déti, které které jiz zahajily povinnou Skolni dochazku) do 15 let mohou
mimo vySe uvedenych ochrannych prostfedkl dychacich cest cestovat pouze s jednou
zdravotnickou obli¢ejovou maskou.

Povinnost nasazeni ochranného prostfedku dychacich cest se nadale nevztahuje na déti, které
dosud nezahdjily povinnou Skolni dochazku, a dalSi osoby uvedené ve vyjimkach prfislusného
mimoradného opatfeni (napf. osoby cestujici v prostfedcich vefejné dopravy po dobu nezbytné
nutnou ke konzumaci potravin a pokrm0 véetné napoju).

Nedodrzeni tohoto bezpeénostniho opatieni bude povazovano za poruseni prepravnich
podminek Smartwings a Ceskych aerolinii a miize vést k vylouéeni cestujiciho z prepravy.



Ochrannymi prostifedky dychacich cest a rukou budou vybaveni taktéz vSichni palubni privodgi.

Socialni distancovani

Dvoumetrové odstupy
Pfi nastupu a vystupu do letadla dodrzujte dvoumetrové odstupy od ostatnich cestujicich.
On-line odbaveni
Pokud je to mozné, odbavte se na svuj let on line v prislusné sekci webovych stranek.

Usazeni v letadle
V pfipadé dostate¢né volné kapacity budou cestujici usazovani s patficnymi rozestupy.
Bezkontaktni placeni

Platba na palubach naSich letadel je mozna pouze bezkontaktné, tj. platebni kartou.

Letisté

Vezméte prosim na védomi, ze mohlo dojit ke zménam obecnych postupl na bezpecnostnich
kontrolnich stanovistich. Doporu€ujeme byt proto na letiSti v dostateCném Casovém predstihu. K
omezenim dochazi taktéz v poskytovanych sluzbach a letidtni salénky, restaurace, obchody, aj.
tak mohou byt uzavieny.

S ohledem na minimalizaci rizika pfenosu onemocnéni Covid-19 prosime, abyste zaméstnancim
u odletového vychodu pfedkladali cestovni doklad otevieny na strané s fotografii a nasledné si
sami pfilozili palubni vstupenku ke Ctecimu zafizeni. Timto postupem zajistime vas bezpecny
nastup do letadla bez nadbyte&ného fyzického kontaktu.



AT

Omezeni sluzeb béhem letu

Abychom zajistili vasi maximalni ochranu, pfistoupili jsme k omezeni vybranych sluzeb
poskytovanych béhem letu.

Ob¢erstveni na palubach Smartwings

U pokrmu, které jste si objednali pfedem, mize dojit k Upravam. Palubni obc¢erstveni BISTRO-
ON-BOARD je nabizeno v omezené podobé, o kterém vas bude informovat posadka. VesSkeré
obcerstveni podavané €i nabizené na palubé je bezpecné zabaleno.

Rousku sundavejte pouze béhem piti a pfi konzumaci jidla. Jakmile dojite ¢i dopijete, opét si ji
prosim nasadte.

Sky Shop FLY & BUY

S ohledem na minimalizaci kontaktu mezi cestujicimi a palubnimi pradvod¢imi nebude mozné
zakoupit zbozZi z palubniho magazinu FLY & BUY.

Palubni magazin mywings

Tisténé materialy jsou na palubé omezeny pouze na nezbytné nutné. Z tohoto divodu na nasich
letech aktualné nenajdete palubni magazin mywings.

Upozornéni:

Doporu€ujeme, abyste si pfed cestou zkontrolovali aktualné platné pozadavky pro vstup do vasi
cilové zemé, a to i v pfipadé, ze jste jejim ob&anem Ci rezidentem, pfipadné pro transfer pres
prisluSnou zemi. V nékterych pfipadech muze byt vyzadovan napfiklad test na COVID-19.
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obratte na organy daného statu.



